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1. O SISTEMA DE ARRECADACAO DO TRANSPORTE METROPOLITANO - SATM

O Governo do Estado de S&o Paulo implementara o SERVICO DE ARRECADACAO
DO TRANSPORTE METROPOLITANO - SATM, por meio do qual se incumbird do
processo de arrecadacdo dos pagamentos de tarifas publicas de viagens e de acesso

aos sistemas metroviario, ferroviario, de Onibus e trélebus, utilizando titulos ou

dispositivos autorizados, que incluem cartdes inteligentes com créditos armazenados,

na forma de valores monetarios, direitos de viagens ou passes temporarios.

O processo assim instituido permitird operar de forma unificada o pagamento da

remuneracgdo das viagens realizadas pelos Operadores, em cumprimento as exigéncias

contratuais de remuneracdo dos Concessionarios e Delegatarios do Sistema de

Transporte Coletivo de Passageiros no Estado de Sdo Paulo, em contrapartida aos

servicos prestados por esses Concessionarios e Delegatarios, contando com o0s

recursos arrecadados decorrentes da aplicagéo da tarifa publica fixada.

A implantagéo do sistema SATM ocorrera em fases, sendo na fase inicial, vinculada

as linhas de 6nibus intermunicipais da Regido Metropolitana de Sao Paulo e, na fase de

expansdo negociada, por adesdo dos sistemas estruturais de metrd e trem

metropolitano e das demais regiées metropolitanas do Estado de Séo Paulo.

Com a instituicdo do Sistema SATM, o Governo do Estado de S&o Paulo objetiva:

a) Prover aos usuarios um meio universal de acesso e pagamento de tarifas publicas

fixadas para os sistemas metropolitanos de transporte, através da utilizacdo de

titulos de transporte e acesso que incluem cartdes eletrénicos, de facil utilizacédo e

gue tenham um escopo de aplicagbes ampliado, compreendendo sua utilizacdo

como meio de pagamento para a aquisicdo de uma extensdo maior e mais variada

de produtos e servigos, servindo, ainda, para outros tipos de transacfes e

finalidades;

b) Ampliar e aprimorar o controle e seguranca dos processos de aquisi¢cdo de titulos de

viagens e acesso aos servigcos dos Sistemas Metropolitanos de Transporte;

c) Dispor de mecanismos que permitam a implementacdo de estruturas tarifarias que

melhor atendam as necessidades econémico-sociais dos usudrios e a complexidade

dos Sistemas Metropolitanos de Transportes;
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d) Propiciar a geracao de dados mais abrangentes, confiaveis e tempestivos sobre o

transporte metropolitano, para melhor instruir a concepcéo e implantacdo de politicas

para o setor;

e) Reduzir as possibilidades de préaticas ilicitas contra usuérios, operadores e

administradores dos Sistemas Metropolitanos de Transportes;

f) Reduzir os custos operacionais dos processos de arrecadacdo e compensacao de

tarifas;

g) Atrair investimentos privados, criando-se oportunidades de negdcios através da

possibilidade de aplicagdes multiplas nos titulos e cartdes, bem como de outras

formas de participagdo de terceiros, assegurando-se 0 atendimento aos interesses

dos usuarios do Sistema Metropolitano de Transportes.

O Projeto Basico do SATM devera ainda, incluir as seguintes fungdes basicas:
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Emissao de cartdes e de titulos com direito de viagem;
Distribuicdo de cartbes e de titulos com direito de viagem;
Carregamento de créditos nos cartoes;

Controle do acesso as areas pagas e tarifacdo dos usuarios dos servicos de

transporte metropolitano;
Captura e arquivamento de dados gerados pelo SATM;

Processamento de transacgdes, incluindo a comutagdo de dados, conciliagdo dos
créditos, reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedicdo das ordens de

compensacéo de valores.

Adicionalmente, o Sistema SATM devera permitir a incluséo de:
Outras aplicacdes nos Cartbes SATM (denominadas Aplicacdes Agregadas);

A utilizacdo de valores armazenados nos Cartdes SATM para aquisicdo de outros
bens e servicos oferecidos por instituicbes publicas ou privadas. Os
estabelecimentos onde sera possivel a realizacéo de tais tipos de transacdes séo

denominados Estabelecimentos Associados.
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O Projeto Bésico do Sistema SATM devera também prever:

o O processamento de cartbes emitidos por terceiros (denominados Emissores
Abertos) que contenham, dentre outras, a Aplicacdo SATM;

o A utilizacdo de outras aplicacOes instaladas em cartdes de terceiros (Emissores
Abertos) e sob controle desses (por exemplo, um porta-moedas eletrénico

bancério), para pagamento de tarifas de servigos de transporte metropolitano

2. ESTRUTURAGCAO DO SISTEMA DE ARRECADAGAO INTEGRADA - SATM

2.1

2.2.

2.3.

O SATM devera envolver diretamente as entidades e componentes a seguir descritos.

O PODER CONCEDENTE

E o Governo do Estado de S&o Paulo, representado pela Secretaria de Estado dos
Transportes Metropolitanos — STM, responsavel pela coordenagdo do projeto,

implantacdo e operacdo do SATM.

A GERENCIADORA

E a Comissdo de Monitoramento das Concessbes e Permissées — CMCP ou a
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos - EMTU que, por delegacdo da
Secretaria dos Transportes Metropolitanos, sera a responsavel pela gestdo dos
Contratos de Concessao de transporte coletivo, bem como do direito de exploracdo
do SATM.

O OPERADOR DE TRANSPORTE

E a empresa titular de Contrato de Concess&o pelo Poder Concedente, responsavel
pela operacdo de um ou mais modais dos Sistemas de Transportes Metropolitanos,
ou outro prestador de servigos de transporte de passageiros que venha a aderir ao
SATM.
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2.4. O USUARIO

E a pessoa fisica que se utiliza de qualquer titulo com direito de viagem devidamente
autorizado, para acesso ao meio de transporte.

2.5. O SISTEMA DE BILHETAGEM

O SISTEMA DE BILHETAGEM a ser implementado no ambito do SATM sera
composto por equipamentos e “softwares” que poderdo se utilizar de cartdes
inteligentes com “chip” eletrénico (“SmartCard”) referidos como cartbes SATM, ou
outro titulo de transporte equivalente, devidamente autorizado, capazes de
armazenar eletronicamente os dados necessarios para assegurar ao portador o
direito de utilizagdo dos servicos de transporte, conforme legislagdo vigente,
correspondente aos valores monetarios previamente pagos em moeda corrente e
devidamente carregados como créditos eletrbnicos e/ou quotas de viagens, as quais
podem ser diarias, semanais ou mensais, contemplando uma variedade pré-definida
de bilhetes ou titulos existentes e outros que vierem a ser criados, cujos
carregamentos dos cartdes poderdo ser realizados por meio de venda assistida (com

operador) ou em maquinas de autoatendimento.

O SISTEMA DE BILHETAGEM contard& com equipamentos validadores
convenientemente instalados, capazes de decodificar, interpretar e atualizar o
conteudo armazenado eletronicamente nos cartbes, validando ou ndo o direito do
seu portador, acionando dispositivos mecéanicos ou eletrénicos, que possibilitem o
seu acesso aos servicos de transporte coletivo prestados pelos OPERADORES DE
TRANSPORTE autorizados.

O SISTEMA DE BILHETAGEM contard, ainda, com subsistemas que permitam a
comercializacdo de créditos eletrdnicos, através de rede de vendas e carregamento
dos cartdes, bem como do controle e gerenciamento dos recursos arrecadados e da
identificacdo cadastral dos cartdes emitidos e disponibilizados para comercializagéo,
incluindo a gestdo dos créditos remidos e do adequado cadastro dos titulares dos

cartdes e respectivos créditos eletrénicos.

O SISTEMA DE BILHETAGEM, cujos requisitos técnicos e funcionais sdo detalhados

no item 4 do presente Anexo, constitui 0 meio pelo qual:
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a. Os USUARIOS poderdo adquirir direitos de viagem para utilizacdo exclusiva dos
servigos de transportes coletivos prestados pelos OPERADORES DE TRANSPORTE
de Onibus da Regido Metropolitana de S&o Paulo - RMSP, bem como de outros

modais de transporte, através de:

Carga de créditos eletrbnicos em cartBes eletrbnicos autorizados pelo Poder
Concedente, em pontos de venda homologados, por meio de pagamento em

dinheiro ou outros tipos de transagdes eletronicas autorizadas;

CartBes eletrdnicos especiais, obtidos em decorréncia de direitos de gratuidade
parcial ou total conforme legislacdo vigente, emitidos como resultado de
procedimentos de cadastro pessoal e intransferivel, realizados pelos usuarios
em postos localizados em localidades pré-definidas e amplamente divulgadas ao
publico;

Outros meios de aquisicdo especificamente autorizados pelo PODER
CONCEDENTE.

b. Os OPERADORES DE TRANSPORTE terao controlados e contabilizados os

passageiros efetivamente transportados, no decorrer da fruicdo dos servicos de

transportes coletivos prestados, nos termos dos respectivos Contratos de

Concessao, através de:

Validagdo da utilizagdo dos cartdes eletrdnicos ou outros titulos devidamente
autorizados, nas catracas dos veiculos ou nos dispositivos de acesso de

USUarios aos servigos prestados;

Contabilizacdo dos usuarios nas catracas dos veiculos de transporte por énibus,

mediante pagamento em moeda corrente.

c. O PRESTADOR DOS SERVICOS DE BILHETAGEM se responsabilizard pela

prestacéo dos servigos, obrigando-se a:
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Organizar, implementar, operar e manter, por meios proprios todos os sistemas,

dispositivos e equipamentos que compdem o SISTEMA DE BILHETAGEM,;

Realizar a gestdo de todas as Transacgdes referentes a comercializagao, emisséo

e utilizacao dos cartes eletrdnicos ou outros titulos devidamente autorizados;

Realizar o processamento, registro, contabilizagdo e transmissdo das

informacoes relacionadas;



2.6.
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Assegurar ao CONSELHO GESTOR, total e irrestrito acesso as informagdes
técnicas relacionadas ao SISTEMA DE BILHETAGEM, que assegurem o
acompanhamento dos servicos prestados no ambito do CONTRATO DE
CONCESSAO;

Acompanhar a evolugéo tecnolégica observada nos meios e recursos técnicos
utilizados no SISTEMA DE BILHETAGEM, propondo ao CONSELHO GESTOR a
aplicacdo continua do estado-da-arte em beneficio da qualidade dos servigos

aos usuarios e a eficiéncia dos resultados obtidos.

Solicitar autorizacdo, devidamente fundamentada, de quaisquer alteragbes ou
adaptacBes aos recursos técnicos utilizados que impliquem modificagbes em
procedimentos, processos ou no tratamento e gestao de transacdes de qualquer

natureza.

O SISTEMA DE COMPENSACAO FINANCEIRA

As transacdes monetarias decorrentes da comercializagdo dos direitos de
viagem e dos pagamentos devidos aos OPERADORES DE TRANSPORTE como
compensacao pelos servicos de transporte coletivo prestados, serdo processadas
pelo SISTEMA DE COMPENSACAO FINANCEIRA, que se utilizara das
informac@es relacionadas a utilizacdo dos servicos de transporte, em tempo real,
coletadas e registradas pelo componente de GESTAO do SISTEMA DE
BILHETAGEM.

O produto da arrecadacdo do SATM decorrente das vendas de créditos
eletrdnicos sera depositado em conta bancéria especifica CONTA ARRECADACAO
(conta “escrow”), constituida junto a instituicdo financeira de primeira linha, ndo
sujeita ao controle aciondrio direto ou indireto do Estado de S&o Paulo e do

Municipios integrantes do sistema de transporte de passageiros.

O SISTEMA DE COMPENSACAO FINANCEIRA constitui 0 meio através do

qual:

O PRESTADOR DE SERVICOS DE BILHETAGEM realizara os devidos depésitos
na CONTA ARRECADACAO referentes a:
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i. Recebimentos relativos a comercializacdo dos créditos eletrdnicos em cartbes
eletrénicos autorizados pelo Poder Concedente, realizados nos pontos de venda
homologados;

ii. Parcela devida relativa as receitas acessorias auferidas no periodo de

contabilizacdo em vigor.

b. Os OPERADORES DE TRANSPORTE serdo remunerados pelos servicos
prestados no ambito dos respectivos Contratos de Concesséo, por meio dos
devidos débitos realizados na CONTA ARRECADACAO relativos a:

i. Depositos dos valores apurados nos termos dos respectivos Contratos de
Concessao, em contas correntes devidamente identificadas conforme apontados
pelo CONSELHO GESTOR;

i. Depoésitos dos valores devidos a terceiros, conforme apontados pelo
CONSELHO GESTOR.

c. O PRESTADOR DOS SERVICOS DE COMPENSACAO FINANCEIRA realizara:

i. Os devidos débitos na CONTA ARRECADACAO dos valores devidos a titulo de
remuneracdo pelos servicos prestados, bem como de terceiros, conforme
autorizados e demandados pelo CONSELHO GESTOR;

i. Os devidos créditos na CONTA ARRECADACAO dos valores apurados relativos
a rendimentos de aplicacado financeira do respectivo saldo.

d. O Poder Concedente realizara eventuais depoésitos relativos a compensacdes
financeiras devidas ao Sistema de Transporte Coletivo.

2.7. OS SERVICOS DE BILHETAGEM e DE COMPENSACAO FINANCEIRA

Os OPERADORES DE TRANSPORTE deverdo se organizar, nos termos do
presente EDITAL, por meio de uma ASSOCIACAO, inicialmente constituida pelos
Concessionarios dos Onibus Intermunicipais das Areas de 1 a 5 da Regi&o
Metropolitana de S&o Paulo, que se responsabilizar4 integralmente pelos
SERVICOS DE BILHETAGEM, a serem prestados diretamente ou por terceiros

contratados.
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Em uma etapa posterior, a exclusivo critério do PODER CONCEDENTE, a
ASSOCIACAO podera ser ampliada para incluir novos Concessionarios de Servigos
de Transporte Coletivo no Estado de Sao Paulo, publicos ou privados, que
porventura venham a aderir ao SISTEMA DE ARRECADACAO DOS
TRANSPORTES METROPOLITANOS — SATM segundo termos e condicdes
especificas e integrardo a ASSOCIACAO.

Os SERVICOS DE COMPENSAC;AO FINANCEIRA, por sua vez, serao
obrigatoriamente contratados pela ASSOCIACAO, por meio do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPENSACAO FINANCEIRA, cujos termos e
condicbes deverdo ser aprovados pelo Poder Concedente e que incluirdo as

seguintes disposi¢coes:

a. Os servicos a serem prestados atenderdo as disposicdes constantes do
EDITAL e seus ANEXOS.

b. A gestdo dos servicos a serem prestados serdo submetidos a procedimentos e
regras, subordinadas as diretrizes e determinac6es emanadas do CONSELHO
GESTOR.

Cabera a ASSOCIACAO, observado o disposto nos Contratos de Concessido dos
respectivos OPERADORES DE TRANSPORTE:

Submeter ao Poder Concedente para aprovacédo, o instrumento de formulacao
ou Atos Constitutivos da ASSOCIACAO a ser constituida para o cumprimento
das suas responsabilidades, estruturada de forma a assegurar a participacdo
solidaria de todas as CONCESSIONARIAS dos Onibus Intermunicipais da
RMSP e de outros OPERADORES DE TRANSPORTE que vierem a aderir

posteriormente.

Submeter a aprovacdo do Poder Concedente o projeto de implementacdo do
SISTEMA DE BILHETAGEM a ser adotado.

Submeter a aprovagédo do Poder Concedente o instrumento de contratagdo dos
SERVICOS DE COMPENSACAO FINANCEIRA.
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Responsabilizar-se pelas despesas de custeio do SISTEMA DE BILHETAGEM.

Responder, perante o PODER CONCEDENTE, pelas garantias de execucao
dos SERVICOS DE BILHETAGEM contratados.

Caso qualquer dos CONCESSIONARIOS obste ou retarde a implantagdo do
SISTEMA DE ARRECADACAO INTEGRADA — SATM, o PODER CONCEDENTE
atuara como arbitro final e definirh o projeto ou sistema a adotar, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades previstas no CONTRATO DE CONCESSAO a quem deu

causa.

OS SERVICOS DE BILHETAGEM

A ASSOCIACAO organizada conforme disposto em 2.7 acima sera a
responsavel pela execugédo dos servigos de implantacdo, operacdo e manutengéo
do SISTEMA DE BILHETAGEM e, em consequéncia, titular do direito de emitir
passagens e vende-las aos usuarios dos servicos de transporte coletivo no ambito
dos Transportes Metropolitanos, deles recebendo, em contrapartida, o valor da
tarifa fixada pelo Poder Publico.

No ambito do Sistema de Bilhetagem, o PRESTADOR DE SERVICOS DE
BILHETAGEM ficara responsavel:

a. Pela arrecadacdo integral, controle, afericdo e gerenciamento de todos os
valores recebidos pela venda do direito de viagem no sistema de transporte
coletivo do Sistema de Transporte Metropolitano, depositando-os na CONTA
ARRECADACAOQ;

b. Pelo recebimento, controle, afericdo e gerenciamento de todos os valores
recebidos pela venda do direito de passagem no sistema metro ferroviario
através do Bilhete do Onibus Metropolitano — BOM, nos termos do Acordo para
Uso do Cartdo de Passagem em vigor e depositd-los na CONTA
ARRECADACAOQ;

12



ANEXO 19

SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

Pela gestdo e controle das transacdes eletrbnicas relativas as transferéncias de
valores monetarios, desde a coleta dos pagamentos pelos usuérios, até os
depdsitos na CONTA ARRECADACAO sob administracdo da PRESTADORA
DE SERVICOS DE COMPENSACAO FINANCEIRA;

Pelo controle, afericdo e gerenciamento de todos os valores recebidos em
moeda corrente pelos operadores de 6nibus, diretamente nas catracas dos

Onibus intermunicipais da RMSP;

Pelo gerenciamento e registro da contagem fisica dos passageiros
transportados, cuja validacdo e controle séo realizados pelo SISTEMA DE
BILHETAGEM, de maneira a assegurar a correta medicéo do fluxo de usuarios
dos servigos de transporte, seja de entrada, ou de transferéncia, exclusivos e

integrados de cada modo;

Pelo efetivo compartilhamento, em tempo real, com o sistema de gestdo do
SISTEMA DE COMPENSAC}AO FINANCEIRA, de toda a base de dados
contendo as informagdes de registro, emissdo, comercializacéo e utilizacdo de
créditos eletrbnicos de direitos de viagem, bem como de todas as medicdes e
contagens efetuadas, relativas a movimentagdo de usuérios nos diversos

modos de transporte coletivo;

Pela instalacdo, operacdo e manutencdo de todos o0s equipamentos,
dispositivos e subsistemas, incluindo “softwares”, que compdem o SISTEMA
DE BILHETAGEM e necessarios ao cumprimento seguro e preciso das funcbes
projetadas.

EMISSAO / VENDAS

Engloba o processamento de todas as Transagbes de Emissédo/Vendas

realizadas em cada Ponto de Venda.

Cada transacdo serd univocamente identificada e conter4d todas as
informacgfes necesséarias para 0 seu completo processamento, incluindo data e

hora de sua geracéao.

Essas transacfes compordo 0s registros a serem totalizados ao final do

periodo de apuracao fixado nos Contratos de Concessao e servirdo para gerar
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0s respectivos créditos a serem transferidos para a Conta Arrecadacdo e

incluirao:

a. Todos os valores arrecadados em cada Ponto de Venda relativos aos

créditos eletrénicos carregados nos cartdes eletronicos;

b. Todos os valores arrecadados em cada Ponto de Venda relativos a direitos

de viagem comercializados por meios distintos aos créditos eletrénicos.

REMICAO / UTILIZACAO

Envolve o processamento de todas as Transacdes de Remissdo/Utilizacao

realizadas pelos validadores.

Cada transacdo serd univocamente identificada e conterd todas as
informagfes necessarias para 0 seu completo processamento, incluindo data e

hora de sua geracéo.

Essas transacfes compordo 0s registros a serem totalizados ao final do
periodo de apuracao fixado nos Contratos de Concessdo e que servirdo para
gerar os respectivos créditos a serem transferidos da CONTA ARRECADACAO
as contas correntes indicadas pelos respectivos operadores, segundo
regramento definido e mantido pelo CONSELHO GESTOR e incluirdo:

a. Todos os acessos liberados pelos validadores instalados nas catracas e
nos dispositivos de acesso, a USUARIOS que se utilizaram de titulos de

viagem vélidos, para remicao de créditos eletrdnicos;

b. A atualizacdo das informac6es codificadas nos titulos de viagem validos,

referentes a cada utilizacdo pelos USUARIOS portadores;

C. Todos o0s acessos liberados na catraca a usudrios que pagaram em

dinheiro;
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d. Todas as transagbes que foram recusadas pelo validador devido a
ocorréncias que incluem:
e Impossibilidade de identificacdo de codigo (erro de leitura, cddigo
desconhecido ...);
¢ Insuficiéncia de crédito para consignar direito de viagem ao respectivo
portador;
e Utilizacdo inadequada;
o Titulo registrado em “Lista Negra”.
GESTAO

Envolve o cumprimento dos Procedimentos e Regras do REGULAMENTO DE

BILHETAGEM, bem como manutencdo e disponibilizacdo continua em tempo

real de:

a.

Relacdo de todas as TransacBes (Emissdo/Vendas, Remicao/Utilizacao)
realizadas pelo sistema de bilhetagem;

Contabilizagdo dos créditos eletrdnicos emitidos, observados os limites

estabelecidos para emisséo e comercializa¢do dos créditos;

Validade dos respectivos instrumentos de garantia dos créditos emitidos,

consignados em seu préprio nome ou de terceiros;

Cadastros dos titulares dos cartdes eletrénicos ou de qualquer outro titulo,
autorizados para conferir direitos de viagem aos respectivos portadores,

observada a natureza dos créditos e direitos atribuidos;

Cadastros dos operadores com as respectivas Linhas, associando-as a

Grade Tariféria vigente;

Cadastros de todos os validadores utilizados para validacdo de Transacdes
sejam instalados a bordo dos veiculos, nas garagens ou em dispositivos de

controle de acesso a areas pagas;

15



SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

. Cadastros de todos os pontos de venda ou de carregamento de créditos

eletrénicos em qualquer midia autorizada;

Homologacdo dos pontos de venda ou de carregamento de créditos

eletrénicos;

Relacdo de todos os custos incorridos na prestacdo dos servicos que tenham
sido autorizados para ressarcimento conforme CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE BILHETAGEM, destacando aqueles que forem

especificamente autorizados para integrar as Transagfes de Compensagao;

Relagéo de todas as receitas acessorias auferidas decorrentes da prestacao
dos SERVICOS DE BILHETAGEM, no que se refere & demonstragcdo, ao
controle e ao processamento dos créditos realizados na CONTA
ARRECADAC;AO, dos respectivos valores devidos.

Ainda, dentre as atribuicbes do PRESTADOR DE SERVICOS DE BILHETAGEM

contratado, destacam-se:

ANEXO 19

Como Emissor SATM

Emissdo de Cartdes SATM e de outros titulos autorizados com direito de viagem,

executando as seguintes atividades:

a.

Aquisi¢do, sob autorizagdo da GERENCIADORA, e controle de estoque de
cartdes e de titulos com direito de viagem, de forma a garantir sempre o
atendimento aos USUARIOS;

Cadastro dos cartbes, associando tipo e aplicacoes;

Inicializacdo de cartdes, identificando-os, instalando a Aplicagdo SATM e

alimentando a base de dados de cartdes;
Processamento e Controle de créditos nos cartoes;

Instalacdo de Aplicacdes Agregadas, de forma segura, nos cartbes SATM,

assumindo as responsabilidades pelos cartdes emitidos com essas
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aplicacdes em relacdo ao Usuario do cartdo e ao Provedor de Aplicacdo
Agregada;

Administracdo da instalacdo de Aplicacdo SATM em cartbes emitidos por
Emissores Abertos, atuando como Provedor desta aplicacdo, assegurando o
cumprimento dos requisitos de funcionalidade e seguranga do sistema;

Garantir a seguranca quanto a riscos de fraudes e quanto a falhas do

Sistema.

B. Como Distribuidor SATM

ANEXO 19

Implantagdo, manutencédo e atualizagdo de processo de distribuicdo de modo
a atender a cobertura geogréfica, extensividade de canais e capilaridade,

assim entendidos:

e Cobertura geografica: ampliagdo progressiva da rede de distribuicdo
para todas as Regifes Metropolitanas do Estado de S&o Paulo, com
pontos de venda do SATM

e Extensividade de canais: diversificacdo crescente de canais de
distribuicédo, de venda e de carga;

e Capilaridade: reducgéo progressiva da média e da variancia da distancia
percorrida por um usuario do Sistema SATM para alcancar pontos de

venda e de carga;

Implantacdo e administracdo dos Postos de Distribuicdo de cartdes, titulos
com direito de viagem, carregamento de créditos e servigos correlatos aos

usuérios da Aplicagdo SATM;
Distribuicdo de cartbes e de titulos com direito de viagem;

Carregamento de créditos nos cartdes, com créditos emitidos pelo Emissor

SATM e autorizados pela Gerenciadora;

Distribuicdo de créditos aos Terminais de Ponto de Carga (TPC);
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Controle dos créditos distribuidos (cargas);

Credenciamento de Estabelecimentos Associados que aceitem o PMS —
Porta Moedas SATM como meio de pagamento;

Controle dos Terminais de Ponto de Carga e outros terminais leitores de
cartbes para consulta de saldo e em Estabelecimentos Associados;

Provimento de rede de comunicagéo desses terminais;

Atendimento ao publico, implantando e operando uma Central de
Atendimento com finalidade de esclarecer as questfes relacionadas a
utilizacdo do SATM.

Como Controlador de Validacéo / Acesso

a.

Instalacdo, manutencgédo e controle de validadores de cartdes inteligentes e de

titulos com direito de viagem, e de controladores de acesso (blogueios);
Provimento da rede de interligacdo dos validadores;

Garantia da seguranca dos validadores, responsabilizando-se pelos riscos de

fraudes ou falhas do equipamento;

Controle das validagdes.

Como Operador da Retaguarda

a.

Captacéo, controle e processamento dos dados de transacdes de distribuicdo

e validacgéao;

Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares de

titulos com direito de viagem;

Operacdo de centrais de processamento e de atendimento as entidades

participantes;

Processamento dos dados de transactes de aquisicdo de bens e servigos

realizados por meio de Aplicagdo SATM,;

Apuracgdo de débitos e créditos dos participantes do SATM, decorrentes das

transacoes do Sistema;
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f. Aplicacdo de processos de verificacdo de validade e integridade dos dados
recebidos;

g. Transferéncia de saldo entre cartdes;

h. Manutencdo de base de dados com registros de todas as transacfes de
cargas e de validacbes, e de outras ocorréncias, que permitam extrair
relatérios estatisticos, de analise, de controle, de auditoria, operacionais etc.,

incluindo os registros de perda ou roubo;
i. Cancelamento de cartdo em caso de extravio, notificacdo de perda ou roubo;

j.  Apuracédo dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar a

eficiéncia e a eficacia do Sistema;

k. Suspenséo temporaria da utilizacdo do cartdo (bloqueio) e reativacdo de uso

(desbloqueio).

Como Explorador do potencial econdmico do SATM
a. Exploragdo das oportunidades de negécios com Estabelecimentos
Associados ou com entidades que tenham interesse em utilizar o SATM como

veiculo de propaganda ou publicidade;

b. Exploracdo das oportunidades de negécios com as Aplicacdes Agregadas e

com as Emissdes Abertas.

OS SERVICOS DE COMPENSACAO FINANCEIRA

Os servicos de Compensacdo Financeira serdo prestados por instituicdo
bancéria, fiel depositaria dos valores arrecadados na CONTA ARRECADAC;AO,
constituida conforme COSIF/BACEN (Banco Central do Brasil) e objeto de
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPENSACAO FINANCEIRA
firmado com a ASSOCIACAO, sendo o PODER CONCEDENTE, representado pela

CMCP, signatario do contrato.

A instituicdo bancaria, regulada pelo Banco Central do Brasil, devera estar

entre as 20 melhores classificadas no ultimo Relatério dos 50 maiores Bancos —
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Crédito de Ativo Total menos Intermediagdo, emitido trimestralmente pelo Banco
Central do Brasil.

O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPENSACAO
FINANCEIRA devera observar, para o detalhamento da gestdo da CONTA DE
ARRECADACAO, os correspondentes direitos e obrigagdes do PODER
CONCEDENTE, do seu preposto CMCP e da ASOCIACAO, tendo em conta a
distribuicdo de créditos e os pagamentos devidos a titulo de remuneracao tarifaria
dos OPERADORES DE TRANSPORTE, prestadores dos servicos de transporte
coletivo, nos termos do EDITAL e, quando couber, também o0s correspondentes

direitos e obrigacdes dos demais participes.

O CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPENSACAO
FINANCEIRA — CCF constitui-se instrumento de outorga de poderes a instituicao
bancaria contratada, pelos OPERADORES DE TRANSPORTE, para proceder a
arrecadacgado dos valores recebidos pela venda do direito de viagem do sistema de
transporte de passageiros operado por cada um deles, bem como para distribuir o
produto assim arrecadado, observando fielmente os critérios de calculo e ajustes

previstos nos respectivos Contratos de Concessao.

Os OPERADORES DE TRANSPORTE poderdo ceder, onerar ou vincular
apenas e tdo somente a sua propria quota parte nas receitas comuns arrecadadas
no éambito do SISTEMA DE ARRECADAQAO DO TRANSPORTE
METROPOLITANO — SATM, devendo comunicar o fato ao CONSELHO GESTOR.
Por sua vez, o CONSELHO GESTOR somente ficara obrigado a observar os
termos do gravame, se o0 respectivo credor manifestar expressa e irrevogavel
concordancia com as regras do CONTRATO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
DE COMPENSACAO FINANCEIRA.

A instituicdo bancéria contratada ndo podera, em nenhuma hipétese ceder,
transferir, onerar, dispor ou de qualquer outra forma vincular o produto da
arrecadacédo dos valores recebidos pela venda do direito de viagem do sistema de
transporte coletivo, bem como os eventuais depositos efetuados, a qualquer titulo,

pelo Poder Concedente ou por terceiros.

No ambito do SATM, o PRESTADOR DE SERVICOS DE COMPENSACAO
FINANCEIRA, ficard responsavel por:
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a. Constituir a conta bancéria (“escrow”) CONTA ARRECADACAO, de titularidade
do Poder Concedente, que receberd os valores arrecadados pelo SATM,
responsabilizando-se pela administracdo de todos 0s recursos necessarios para
gerenciar e controlar todos os depédsitos e saques realizados na CONTA
ARRECADACAO, conforme praticas vigentes de transacdes bancarias reguladas
pelo BACEN;

b. Efetuar as transferéncias bancérias determinadas pelo CONSELHO GESTOR

em contas correntes previamente registradas;

c. Efetuar aplicacdes financeiras de maneira a assegurar rendimentos financeiros
adequados ao saldo apurado da CONTA ARRECADACAO.

O CONSELHO GESTOR

O CONSELHO GESTOR, que constitui o proprio Conselho de Administragédo
da ASSOCIACAO, consiste em um 6rgéo deliberativo, cuja funcédo precipua é o de
regular, acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas a prestacdo dos
SERVICOS DE BILHETAGEM e dos SERVICOS DE COMPENSAQAO
FINANCEIRA, conforme estabelecido nos respectivos Contratos de Concesséo.

O CONSELHO GESTOR, cuja instalacdo e funcionamento dar-se-a até a
constituicdo da ASSOCIACAO, sera integrado paritariamente por um representante
de cada um dos OPERADORES DE TRANSPORTE e um representante do Poder

Concedente que atuara como Coordenador.

Os membros do CONSELHO GESTOR serao escolhidos para um mandato de

2 (dois) anos, permitida a reconducéo ilimitada.

Para cada indicagdo de um membro efetivo, os participes terdo direito a
indicac@o de seu suplente, que podera exercer plenamente as fungées do membro

efetivo em suas auséncias.
Caberd ao CONSELHO GESTOR as seguintes atribui¢des:

I. Elaborar e aprovar o seu REGIMENTO INTERNO, que deverd estabelecer as

diretrizes operacionais de funcionamento.
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Acompanhar e fiscalizar a instituicdo bancaria responsavel pela CONTA
ARRECADACAO, assegurando o cumprimento das regras e procedimentos

definidos em contrato especifico em vigor.

Promover as adaptagfes e alteragdes no regramento do contrato especifico com
a ASSOCOACAO, em observancia aos Contratos de Concessdo em vigor junto
aos OPERADORES DE TRANSPORTE.

Fornecer e manter atualizada a relagdo dos possiveis credores que terdo direito
a transferéncias bancarias da CONTA ARRECADACAO as Contas Correntes
devidamente cadastradas, observado o prazo minimo para as devidas
comunicagbes, conforme procedimentos definidos no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMPENSACAO FINANCEIRA.

Receber, aferir, controlar e gerenciar os valores depositados na CONTA
ARRECADACAO, decorrentes da comercializagéo dos créditos eletrénicos dos

titulos autorizados.

Receber do SISTEMA DE BILHETAGEM as planilhas periédicas dos valores
devidos a cada credor apurados no periodo e autorizar os devidos créditos,
observadas as disposicfes dos Contratos de Concessao em vigor, assegurando
aos OPERADORES DE TRANSPORTE a devida remuneracdo como
contrapartida dos servicos de transporte coletivo prestados, a titulo de
Remuneracdo Tariféria, incluindo as compensacdes pelos valores monetarios
recolhidos diretamente nas catracas dos dnibus intermunicipais diretamente dos
USUARIOS, mediante transferéncia da CONTA ARRECADACAO as respectivas

contas correntes nos termos dos respectivos Contratos de Concessao.

Receber, aferir, controlar e gerenciar os valores depositados na CONTA
ARRECADACAO, a titulo de participacéo nas receitas acessorias do SISTEMA
DE BILHETAGEM.

Receber, controlar, aferir e gerenciar os valores recebidos do PODER
CONCEDENTE, a titulo de contraprestagdo e eventuais compensacdes
financeiras ao sistema de transporte de passageiros do Estado de S&o Paulo,
depositados na CONTA ARRECADAGCAO.

Realizar e manter atualizada a projecdo da movimentacdo da CONTA

ARRECADACAO para o periodo n&o inferior a 3 (trés) meses, comunicando ao
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Poder Concedente sobre as necessidades de eventuais compensacoes

financeiras complementares.

Acompanhar e Fiscalizar, diretamente ou por preposto especificamente
designado, os servicos de bilhetagem, no atendimento as exigéncias de
conformidade, integridade e seguranca das informacdes relacionadas as
transacdes de crédito, de utilizacdo e de movimentacao financeira, bem como do

atendimento adequado aos usuarios.

Acompanhar a evolucao tecnolégica observada nos meios e recursos técnicos
utilizados no SISTEMA DE BILHETAGEM, assegurando a aplica¢éo continua do
estado-da-arte em beneficio da qualidade dos servigos aos usuarios e a

eficiéncia dos resultados obtidos.

Autorizar quaisquer alteragbes ou adaptagcdes aos recursos técnicos utilizados
pelo SISTEMA DE BILHETAGEM que impliquem modificacbes em
procedimentos, processos ou no tratamento e gestao de transac¢des de qualquer

natureza.

Promover as necessarias substituicbes dos seus Membros para atender as
exigéncias de eventuais desligamentos e impedimentos de qualquer natureza ou

origem, incluindo:

a. Ingresso de novos Membros representantes de OPERADORES DE
TRANSPORTE que vierem a aderir ao SATM

b. Desligamento de Membros em decorréncia de rescisdo ou vencimento dos

respectivos Contratos de Concessao ou de Delegacédo

Autorizar a realizacdo de despesas especificas a serem reembolsadas através
de débitos na CONTA ARRECADA(}AO, decorrentes de eventuais
ressarcimentos e/ou indenizagdes e/ou contratacdo de servigos de terceiros que
se demonstrem necessarios para a realizagdo de auditorias, assessorias ou

avaliagfes visando o cumprimento de suas responsabilidades.

Ocorrendo a expansdo do SISTEMA DE ARRECADACAO DO TRANSPORTE
METROPOLITANO — SATM para inclusdo do METRO e da CPTM, o CONSELHO
GESTOR se incumbird, ainda:
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Do controle, afericdo e gerenciamento de todos os valores recebidos pela venda
do direito de viagem no sistema metro ferroviario através do Bilhete Unico da
SPTrans ou outro que vier a substitui-lo, nos termos do Convénio Bilhete Unico
SPTrans em vigor, a serem depositados na CONTA DE ARRECADACAO;

Da arrecadacdo integral, controle, afericdo e gerenciamento de todos os valores
recebidos pela venda do direito de viagem no sistema de transporte coletivo do
Estado de Sao Paulo, através de bilhetes Edmonson do Metr6 e da CPTM, a
serem depositados na CONTA DE ARRECADACAO.

No ambito do CONSELHO GESTOR, os Membros participantes terdo as mesmas

prerrogativas e obriga¢des, devendo:

a. Participar de todas as decisfes relativas ao SISTEMA DE BILHETAGEM e ao
SISTEMA DE COMPENSACAO FINANCEIRA, com poder de veto em relacéo
aos assuntos que afetem diretamente 0s seus legitimos interesses,

devidamente fundamentado e consignado em ata.

b. Participar das atividades de fiscalizacdo dos SERVICOS DE BILHETAGEM e
dos SERVICOS DE COMPENSAQAO FINANCEIRA.

c. Participar do estabelecimento das regras de operacionalizacdo das
respectivas remuneracdes tarifarias, nos termos dos contratos de concessao

ou delegacao em vigor.

Ressalvado o fixado em “a.” acima, cabera exclusivamente ao representante do
Poder Concedente o poder de veto a qualquer deliberacdo do CONSELHO
GESTOR, devidamente justificado e consignado em ata, desde que preservados os
direitos expressos em quaisquer dos contratos de concessdo dos OPERADORES
DE TRANSPORTE em vigor.
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IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE ARRECADACAO DO TRANSPORTE
METROPOLITANO - SATM

Os OPERADORES DE TRANSPORTE, titulares dos Contratos de Concessao objeto
da presente Licitacdo deverao submeter ao PODER CONCEDENTE, até a assinatura
dos respectivos contratos, o0 PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO DO SATM, que
detalha as etapas a serem cumpridas para assegurar a transicdo entre o0s
procedimentos e sistemas ora em vigéncia e funcionamento para o Sistema de Onibus
Metropolitanos na RMSP, até a completa implantacdo das operagfes descritas no
presente ANEXO.

O PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO devera demonstrar claramente o estrito
cumprimento dos requisitos dispostos no EDITAL e seus ANEXOS, sem prejuizo das

seguintes premissas basicas pertinentes ao atendimento a populacgéo:

e No referente a cobranca e validacdo do acesso ao transporte publico, a
qualidade dos servicos prestados ao USUARIO e a populacdo em geral, deve
atender a exigéncias de disponibilidade, acessibilidade, seguranca, rapidez,

conforto, confiabilidade, atendimento, informacao e seguranca publica.

e No referente ao atendimento pessoal, presencial ou ndo, a qualidade dos
servicos prestados ao USUARIO e a populacdo em geral, deve observar as
exigéncias de disponibilidade, habilidade, competéncia, cortesia, credibilidade,
ética, respeito, imparcialidade, sem discriminagfes, com justica e colaboracéo,

responsividade e rapidez.

O PROGRAMA DE IMPLANTAQAO do SATM devera, ainda, descrever, de forma

objetiva, as acdes e estratégias de execuc¢do da bilhetagem eletrénica, incluindo:

i. Interacbes com os OPERADORES DE TRANSPORTE durante as etapas de

preparacéo da assuncao e da assuncao efetiva dos sistemas atuais de bilhetagem
ii. Estratégia de transi¢do gradativa dos sistemas atuais de bilhetagem para o SATM

ii. Estratégia de substituicdo dos bilhetes EDMONSON, dos “chips” SAM e dos

cartdes MIFARE existentes
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iv. Programa de atualizacdo tecnoldgica.

v. Conceitos gerais da solucdo proposta para obter-se o sistema SATM pretendido

contendo, no minimo:

e Os critérios gerais e especificagdes técnicas dos componentes e materiais
gue se pretende utilizar, sua qualidade, processos de instalacéo,

acabamentos e obras complementares

e A definicdo da operacdo e o funcionamento, evidenciando a adequacgéo as
exigéncias do EDITAL e seus ANEXOS

e Os critérios com relagdo as medidas de seguranca previstas para as

instalagBes e seus componentes.

vi. Cronograma que detalha as etapas do objeto do Projeto da Bilhetagem,
contemplando as diferentes etapas de preparacéo da assunc¢éo e de operacdo dos
sistemas atuais de bilhetagem, bem como de transi¢cdo gradativa para o SATM.

Estratégias de monitoramento e avaliacdo a serem realizadas de modo a garantir o

cumprimento do proposto.

3.1. IMPLEMENTACAO INICIAL DO SATM

Na etapa inicial de sua implementagédo, o SATM atuara exclusivamente no transporte
coletivo por 6nibus intermunicipais na Regido Metropolitana de S&do Paulo — RMSP,
atendendo todas as Areas (1 a 5) de abrangéncia da LICITACAO, em continuidade &
operagdo dos atuais Concessionarios e Permissiondrios que hoje atuam na prestacao

dos servigos, bem como do sistema de arrecadacdo em vigor.

O detalhamento técnico dos equipamentos e sistemas que compdem o sistema
atualmente em operacdo, incluindo quantificacdo, porventura necessério para uma
adequada e precisa formulacdo de Proposta Técnica ou Proposta Comercial de
participantes do atual certame, poderdo ser obtidos pelos PROPONENTES durante a
realizagdo das VISITAS TECNICAS previstas no Edital.
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O Projeto de Implantacdo do SISTEMA DE BILHETAGEM contemplado pelo
PROGRAMA DE IMPLEMENTACAO devera garantir, desde a etapa inicial de

implementacao, de maneira segura e transparente, a preservagao e continuidade:

a. dos direitos de viagem ja consignados aos USUARIOS portadores de créditos

eletrbnicos em vigor quando da assinatura do Contrato de Concessao;

b. da emisséo, comercializagéo, arrecadacgao e remicao de bilhetes, vales-transportes,

escolar, especiais e demais titulos de direito de viagem em vigor;

c. dos direitos dos OPERADORES DE TRANSPORTE signatarios de Contratos de
Concessao que porventura mantiverem a prestacdo dos servi¢os de transporte, até

a efetivacdo das respectivas substituigcoes;

d. dos direitos dos OPERADORES DE TRANSPORTE metro ferroviarios, nos termos
do ACORDO PARA USO DO CARTAO DE PASSAGEM através do Bilhete do

Onibus Metropolitano — BOM em vigor.

EXPANSAO DO SATM

Em uma etapa futura de Expansdo, quando conveniente, a critério exclusivo do
Poder Concedente, o SATM poderd expandir a sua abrangéncia para incluir outros
modais de transporte do Estado de S&o Paulo.

Para tanto, o SISTEMA DE BILHETAGEM dever4 ser projetado segundo uma
arquitetura que considere uma infraestrutura — equipamentos, “softwares”, sistemas e
ferramentas - capaz de abranger todos os demais modos de transporte da Rede
Metropolitana de Transporte Coletivo do Estado de S&o Paulo, podendo ser
gradativamente expandido para assegurar a interoperabilidade de todos os titulos em
utilizacdo em transporte coletivo, bem como a utilizagdo segura e consistente de titulos
devidamente autorizados por qualquer portador em qualquer dos modais de transporte

coletivo no Estado.

A ASSOCIACAO se responsabilizara por incorporar ao SISTEMA DE BILHETAGEM
as interfaces que se demonstrarem necessarias para atuar no controle de acesso aos
sistemas de transporte para os quais for expandido, bem como para validagdo e

remicdo de créditos eletrbnicos e para participagdo dos respectivos operadores desses
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modais na remuneracdo pelo SISTEMA DE COMPENSACAO FINANCEIRA, como
contrapartida dos servicos de transporte prestados.

4. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA DE BILHETAGEM

O sistema de bilhetagem eletrénica devera cobrar as tarifas e permitir o acesso dos
usuarios ao sistema de transporte por meio de énibus, através de créditos adicionados
em cartbes inteligentes (SmartCard) sem contato, com créditos armazenados em

forma de valores monetarios, direitos de viagens ou passes temporarios.

Além das caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais apresentadas nos
capitulos anteriores, o projeto do SISTEMA DE BILHETAGEM a ser detalhado e
apresentado para aprovacdo do PODER CONCEDENTE, nos termos do presente
EDITAL, deverd atender aos requisitos minimos de natureza técnica e funcional,

conforme descritos no presente capitulo.

4.1. ARQUITETURA DO SISTEMA
O SISTEMA DE BILHETAGEM a ser implantado devera obedecer a uma
arquitetura de composicao dos médulos, subsistemas e dispositivos componentes,
gue atenda aos principios de:
a. Universalidade — que permite integracdes de equipamentos e dispositivos de
multiplos fabricantes;
b. Plataforma aberta — que se utiliza de protocolos abertos de comunicacao,
com interfaces de interconexdes padronizadas;
c. Modularidade, Escalabilidade e Multisservico — constituida de forma
modular, com capacidade de ampliagdo e expansdo de forma segura e
compativel, bem como da extensdo e abrangéncia dos servi¢cos associados

a Bilhetagem.

4.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

O Projeto Funcional do SISTEMA DE BILHETAGEM a ser instalado devera

apresentar as seguintes funcdes basicas:
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emissao de cartfes e de titulos de direito de viagem;
cadastramento e distribuicdo de cartdes e de titulos de direito de viagem;
carregamento de créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de viagem;

controle do acesso as areas pagas e recebimento das tarifas dos usuarios dos
servicos de transporte metropolitano sobre pneus da RMSP - Regido

Metropolitana de S&o Paulo;
captura e arquivamento de dados gerados;

processamento de transagfes, incluindo a comutagdo de dados, conciliagdo

dos créditos, comprovantes para reparticdo das receitas auferidas;

acesso on-line do PODER CONCEDENTE e dos OPERADORES DE
TRANSPORTE as informacgdes referentes a operacgdo do transporte, emisséo,

comercializagdo e compensacao dos créditos eletronicos e cartdes.

O sistema tera em sua concepgao basica os Médulos de Emisséo, Distribuicéo,

Validagao/Acesso e Retaguarda.

A separacdo em modulos permite facilitar o entendimento das funcdes do

sistema. No detalhamento do Projeto, essas fun¢Bes poderdo ser agrupadas da

maneira que for mais conveniente operacional e economicamente.

Médulo de Emisséo
Neste mddulo, deverédo ser previstas as seguintes funcoes:

e Agquisicdo de Cartdes e de titulos de direito de viagem, em conformidade
com os padroes estabelecidos no presente ANEXO e que serdo
detalhados no Projeto Executivo;

e Controle de estoque de cartbes e de titulos de direito de viagem, de
forma a garantir sempre o atendimento aos USUARIOS;

¢ Inicializacdo de cartbes, identificando-os, instalando a Aplicacdo de
transporte e alimentando a base de dados de cartbes;

e Controle da emissao dos créditos no sistema;
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Cadastramento dos usuarios e empresas;

A estrutura do cartdo deve prever que a aplicagdo devera permitir que
sejam transacionados créditos correspondentes aos diferentes tipos de
tarifas vigentes no Sistema Metropolitano de Transporte Puablico de
Passageiros, sobre pneus;

Devera ser prevista a possibilidade de publicidade e parcerias nos
Cartdes, equipamentos, meios de comunicacdo e demais instalagfes do
Sistema;

Emissdo dos Médulos SAM.

Médulo de Distribuicéo

O Mddulo de Distribuicdo devera ser projetado de forma a prover as
necessidades das atividades de:

Fornecimento de Cartdes do sistema;

Personalizacdo dos Cartbes, com ou sem foto (considerando que os

cartdes com gratuidade deverao ser pessoais e intransferiveis);

Fornecimento de créditos das categorias tarifarias vigentes e outras

categorias tarifarias que venham a ser criadas;
Desbloqueio de Cartdo do sistema apoés a regularizacao;

Restituicdo de créditos remanescentes no cartdo apds o seu bloqueio,
referentes a aplicacdo sistema quando de perda, roubo ou furto de
cartdo, podendo existir garantia de cobertura, ou por alguma outra

irregularidade;

Informacao aos usuarios sobre créditos (valores ou viagens) disponiveis

nas contas e tempos remanescentes de validade de utilizacdo do cartao;

Conexao “online” do usuario com a Central de Atendimento através de
Terminal de Ponto de Carga de autoatendimento, quando na utilizacdo de

moedas cédulas e cartdo bancario;

Emissdo de documentos que permitam a comprovacao da realizacdo da

Y

despesa correspondente a aquisicdo ou carregamento de cartdes e
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aquisicdo ou obtencdo de servicos correlatos, para fins contdbeis e
fiscais, de comprovacdo de concessao de beneficios e outros que se
apliqguem, quando devidos por determinacdo legal e solicitados pelo

usuario.

Médulo de Validagdo/Acesso

Os Validadores séo dispositivos com leitores de cartdo inteligente,
programado para debitar os valores monetarios ou direitos de viagem
correspondente ao sistema e linha a que se aplica, tendo por base as
tarifas em vigor. Em particular, deverd permitir a concessédo dos
descontos de integracdo de base temporal e especiais e impedir a
liberacdo da catraca quando o cartdo estiver inserido na lista de cartdes
invalidos, devendo para tanto, que o validador esteja apropriado das
informacgdes e parametrizagbes necessarias;

A atualizagdo/troca de dados e software entre o Sistema e os validadores
deveré ser realizada remotamente pelo Sistema, sem a necessidade de
intervencdo manual no local onde estejam instalados e que atendam as
exigéncias de seguranca quanto a transmissao de dados. O Validador
devera ser capaz de operar com interface sem contato;

Devera ser mantido controle dos validadores, principalmente em relacéo
aos riscos de fraudes e falhas desses equipamentos;

O processo da transacao devera prevenir colisdo de informacdes de mais
de um cartdo que eventualmente esteja dentro do campo de acdo da
interface do Validador, com travamento do bloqueio (catraca) e
suspensdo da transacdo e também deverd prevenir débitos indevidos,
inclusive por repeticdo de leitura/gravacdo do cartdo, antes que haja o
giro completo da catraca;

Quando diferentes categorias e tipos de créditos coexistirem no mesmo
cartdo do sistema, este devera obedecer aos critérios de parametrizacao
estabelecidos no Projeto Executivo;

As informagbes geradas na validagdo deverdo ser armazenadas em
“backup” nos proprios validadores, com capacidade equivalente a 7 dias

de operacdo, que posteriormente serdo transmitidos para o banco de
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dados das garagens e por fim transmitidos para a central de operagoes,
atendendo as exigéncias de seguranca;

Instalacdo e manutencdo de validadores de cartdes inteligentes e de
titulos de direito de viagem, quando for o caso, e de controladores de
acesso (catraca);

Provimento da rede de interligacdo dos validadores fixos e embarcados

com a central da garagem/terminais.

Médulo de Retaguarda

O Mdédulo Retaguarda devera suportar o gerenciamento dos cartées, dos
titulos com direito de viagem, dos Terminais de Ponto de Carga, dos
Validadores e das aplicacges;

Nesse modulo deverdo estar incluidos o0s subsistemas Rede,
Processamento e as bases de dados necessérias para esse
gerenciamento.

Captacdo, controle e processamento dos dados de transacbes de
distribuicdo e validagéo;

Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares de
titulos de direito de viagem;

Processamento dos dados de transagfes de aquisicdo de bens e
servigos realizados por meio de Aplicacdo de transporte;

Apuracao de débitos e créditos dos participantes do Sistema, decorrentes
das transacdes do sistema;

Aplicagdo de processos de verificacdo de validade e integridade dos
dados recebidos;

Manutencdo de base de dados com registros de todas as transacfes de
cargas e de validacdes, e de outras ocorréncias, que permitam extrair
relatorios estatisticos, de andlise, de controle, de auditoria, operacionais
etc. O sistema devera possuir ferramentas que permitam a extracdo de
informacdes, independentemente da intervengcdo do Fornecedor do

Sistema;
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e Apuracdo dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar
a eficiéncia e a eficacia do Sistema,;

e Provimento de rede de comunicacao dos TPC'’s;

¢ Monitoramento da execucao de todos os procedimentos de seguranca

pré-estabelecidos para as diversas atividades.

4.3. REQUISITOS OPERACIONAIS

Emissédo / Venda
O sistema devera permitir:

i. A criacdo de aplicacoes (Vale Transporte, Escolar, Especial, etc.) de acordo
com os diversos emissores atendidos pelo sistema em funcdo dos tipos

existentes (Valorado, Temporal, Beneficio, Uso);

ii. A associacdo de produtos e suas aplicacdes ao modo de transporte, quando
aplicavel,

ii. A parametrizacdo de regras e politicas de utilizagdo das aplica¢des (periodo
de utilizacdo, quantidade maxima de utiliza¢des por dia/més, etc.) em fungéo
das diretrizes estabelecidas pelo Emissor e dos requisitos legais e
regulatérios consignados no REGULAMENTO DE BILHETAGEM;

iv. O cadastro de informacbes dos clientes e portadores (nome, data de

nascimento, endereco, CPF, e-mail, etc.);

v. A criacdo de perfis com dados especificos parametrizaveis, a serem

posteriormente definidos;

vi. A gestdo e controle das quantidades de cartdes solicitados, emitidos e

entregues aos respectivos destinatarios;

vii. A formatacéo do cddigo eletrbnico armazenado no cartdo, através de acesso

ao SAM — “Security Access Module” presencial ou remoto;

viii. A transferéncia de saldo entre cartdes;
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iX. O cancelamento ou a suspensdo temporaria da utlizagdo do cartdo

(blogueio) e a reativacéo de uso (desbloqueio);

X. A atualizacdo e manutencdo de “Lista Negra” a partir do bloqueio e/ou

cancelamento de cartdo por perda ou roubo;

xi. O cadastro da natureza, tipo e aplicagcbes das midias e cartbes autorizados
a integrarem o SISTEMA DE ARRECADACAO INTEGRADA.

Il. Vendas de cartbes
O sistema devera permitir:

i. O desconto do valor da recarga da série vigente de créditos, registrar “log”
da operacgédo e enviar a informacéo para atualizacdo de saldo no cartdo para
o dispositivo de recarga;

. A parametrizacdo de alertas a serem emitidos devido a problemas no

processo de recarga “online”;

iii. Registrar o valor solicitado e pago, bem como as informacdes que permitam

identificar o cartdo destino do valor de recarga;

iv. A consulta do saldo, total e por tipo, dos créditos emitidos e ainda nao

vendidos;

V. A consulta e emissao de relatérios parametrizaveis para rastreabilidade da

venda de créditos para todas as transac¢des de movimentagao;

Vi. O cadastro e gestdo de pontos de venda, préprios ou de terceiros,
monitorando diariamente as movimentacdes financeiras internas e externas,

com o objetivo de realizar o balanco de conta saldo da série vigente;

Vil. O monitoramento em tempo real das informacgfes sobre Rede e Pontos de
venda, incluindo: processamento das vendas; limites de crédito disponiveis;

transmissao de arquivos de processamento.

Il. Gestédo de créditos (Emissor)

O sistema devera permitir:
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A geracao de créditos para aplicacoes;
O registro e gestdo da criagcdo de novas séries de emissao;

A criacdo de regras de negOcio parametrizaveis para a série de créditos
(data de expiracéo, limite de geracéo, etc.);

A rastreabilidade dos créditos gerados;

Contar com regramento parametrizavel de privilégios de acesso especificos

para aprovagao da geracgdo de crédito;

A gestdo da integridade dos arquivos transmitidos e recebidos.

Utilizacdo de Créditos — Tarifacéo

O sistema devera permitir:

A parametrizagéo de regras de negocio e politicas para uso dos titulos e
cartdes autorizados, por modalidade (periodo de reutilizacdo, taxa de
desconto, quantidade maxima de utilizagbes por dia/més, data de validade,

etc.);

O cadastro dos equipamentos e dispositivos de validacdo, como fabricante,

namero de série, localizagéao, etc.;

O suporte a configuracao parametrizavel de topologia das redes de énibus e
de trilhos, com dados que incluem: Linhas de transporte por dnibus e
respectivos trajetos; pontos de integracao entre Linhas; Pedagios; matriz de

integragéo; Linhas seccionadas;

A transmisséo, do modulo de Gestéo da Bilhetagem para os OPERADORES
DE TRANSPORTE, através de canal seguro, arquivos contendo:

Parametros de Validadores e Bloqueios; imagem de “Firmware”;

A transmissdo, dos operadores para o0 modulo de Gestdo da Bilhetagem,
através de canal seguro, arquivos contendo: Lista de Recargas efetuadas;
Lista de atualizacdes realizadas em aplicagbes do portador; Movimentacoes
de Uso; Abertura e Fechamento de Viagem; Abertura e Fechamento de

Servigo de Transporte;
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A transmissdo para o modulo de Gestdo da Bilhetagem, através de canal
seguro, arquivos contendo imagem e biometria digital ou facial capturadas
pelos dispositivos autorizados.

Processamento Autbnomo de Transacdes — Validador

Os dispositivos de validagédo deveréo ser providos de processamento

auténomo e seguro (“firmware”) capaz de:

Ler e gravar informacdes de midias do tipo “MIFARE”;

Autorizar a transagdo a partir da leitura do saldo de carga existente na
midia;

Atualizar o saldo de carga na midia, de acordo com as regras de negdcio

pré-determinadas de tipos de cartbes (incluindo gratuidades), transferéncias

€ outras regras;

Gravar em arquivo local as informag¢des de rastreamento das transacdes

(Cddigo da midia, valor da transacéao, horario de autorizacao, etc.);
Autorizar a transacao verificando a Lista Negra enviada pelo emissor;
Assinar eletronicamente de maneira segura as transacdes autorizadas;

Disparar a captura de imagem e/ou biometria digital ou facial, a partir da

leitura de um cartdo portador de beneficios;

Ler o arquivo de recarga enviado pelo emissor, identificar se ha recarga

disponivel para a midia;

Gravar na midia o valor de recarga.

Gestao

O sistema devera permitir:

A consulta “online” de todas as informagdes gerenciais de emissdo ou

utilizagdo de cartdes e/ou créditos;
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A geracdo e disponibilizacdo de relatérios com informacdes sumarizadas
diariamente por emissor, por operador e por vencimento, sobre volumes

financeiros enviados efetivados, pendentes e rejeitados;

Geracao de demonstrativos de langcamento de créditos nas contas correntes
dos OPERADORES DE TRANSPORTE;

A geracao e disponibilizacdo de relatérios parametrizaveis que permitam a
apuracdo das medidas operacionais e estratégicas necesséarias para o

controle do nivel dos servigos.

REQUISITOS TECNICOS

O sistema deverd ser capaz de:

Permitir processamento por meio de acesso remoto ao processador central, por
meio de solugao tipo “web based”, com acesso através de URL a rede de

conexao, de forma segura e €ficiente;

Suportar o fluxo de dados e informagbes que trafegardo na rede de
comunicagdo, bem como decorrentes das importacdes de dados e arquivos a

partir de fontes externas;

Dispor de procedimentos de seguranca, confiabilidade e integridade dos dados

armazenados, incluindo “backup/restore” de toda a base de dados utilizada;

Dispor de procedimentos para integragdo segura e confiavel com sistemas
desenvolvidos em outras plataformas, segundo as melhores praticas adotadas

em projetos de Sistemas de Tecnologia de Informagéo;

Dispor de procedimentos de protegdo a virus, “malwares” e outras ocorréncias
gue possam danificar ou dificultar o acesso e processamento dos dados

armazenados.

5. REQUISITOS BASICOS DO CARTAO

As caracteristicas dos cartdes deverdo obedecer aos padrdes descritos a seguir.

ANEXO 19

Para que haja a seguranca dos créditos registrados no Cartdo, deverdo ser

implementadas légicas e funcdes que garantam a deteccao e correcao de erros
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de comunicacdo entre o cartdo e outros dispositivos e, na impossibilidade de
correcdo, cancelar o procedimento, garantindo a integridade dos dados;

Visando a identificacdo e a autenticacao do cartdo, devera haver recursos que
garantam a seguranca da autenticacao;

Os cartBes deverdo suportar a leitura e a gravacao eletrénicas de informacfes
verificadas e certificadas dos dados, segundo os padrbes de inviolabilidade
normalmente aceitos pelos sistemas brasileiros de automagédo bancéaria e

comercial;

Os cartdbes deverdo ser individualmente numerados, externa e internamente
(eletronicamente), possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a
operacionalizacédo de listas de cartdes invalidos, objetivando com este tipo de
controle a prevencéo de fraudes;

Os cartbes deverdo ser personalizados, sendo que conforme o seu tipo a
personalizacdo serd opcional. Deverdo ser garantidos ao portador total
confiabilidade e seguranca sobre o valor ou créditos para o saldo das viagens

ou valores adquiridos, possibilitando a reposi¢cdo das mesmas;

Os cartbes deverao possuir identificacdo propria para cada tipo, tais como cor,
fotografia (escolares e especial) e 0 seu “layout” sera definido em conjunto com
0 PODER CONCEDENTE;

Todos os cartbes deverdo possibilitar o mecanismo de integragdo temporal
entre as linhas do sistema de transporte e entre outros modos de transporte. A
informacdo do tempo disponibilizado para essa integracdo deverd ser

parametrizada, de forma que possa ser alterada sem prejuizo do sistema,;

Os cartdes deverdo possibilitar restricdes de uso. Tais restricbes podem ser
fisicas (aplicadas ao usuario no sentido de comprovagdo do atendimento da

condicdo) ou operacionais (aplicadas a utilizacdo do cartdo pelo usuario);

A aplicacao das restricdes para cada tipo de cartdo sera definida no projeto

executivo;

O sistema deverd trabalhar com uma familia de cartdes, conforme os tipos de

usudrios. Inicialmente serdo adotados os tipos basicos, descritos abaixo e,
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posteriormente, serdo adotados outros tipos de cartdo que se fizerem

necessarios:

O

O

Vale Transporte - destinado aos empregados em geral,

Escolar - destinado aos estudantes e professores que pagam com
desconto as tarifas do transporte. Com prazo de validade definido em

sua parametrizagao;

Comum - destinado aos clientes eventuais e aqueles que usualmente

pagam as passagens em dinheiro;

Especial - destinado aos usuarios isentos do pagamento da tarifa, com

prazo de validade definido em sua parametrizagao;

Temporéario — destinado a usuarios que optarem por um cartdo com
prazo de validade determinado, podendo ser utilizado ilimitadamente

dentro do prazo pré-definido, a contar da primeira utilizagao;

Operadores — Destinado a funcionarios do Sistema de Transporte, com
acesso livre e prazo de vencimento definido em sua parametrizagao.
N&o serdo realizados carregamentos de quaisquer tipos de créditos
nestes cartdes. Especificamente a estes cartbes, serd concedido livre

acesso, devendo os demais registros de controle serem realizados;

Master — Destinado a transferéncia de créditos aos equipamentos de

recarga “off line”.

e Os Cartbes do Tipo Especial, aplicaveis aos usuarios com isencao de tarifa,

classificam-se em:

O

Pessoais — em funcéo de condi¢des pessoais do titular, temporarias ou
permanentes, entre as quais, de idosos e de pessoas portadoras de

necessidades especiais;

Funcionais — relacionada a funcdo exercida pelo titular, desde que

determinado em lei.

e Além dos cartdes para 0s usudrios, deverdo existir cartdes operacionais, como

por exemplo: Servico, Viagem, Garagem/Prefixo/Catraca, Linha, Fiscais, Bordo,

Teste, a serem definidos no Projeto Executivo.
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¢ O sistema devera possibilitar a criacdo de outros grupos na categoria Especial,
além dos dois mencionados acima, que poderdo vir a ser estabelecidos por
legislacao, pelo érgdo competente EMTU/SP/STM.

6. DISTRIBUICAO, VENDA E RECARGA DOS CARTOES E POS-VENDA

O sistema devera contar com um distribuidor principal, denominado distribuidor central
e com outros distribuidores que atuardo complementarmente, sob controle do primeiro,
em setores especificos os terminais de ponto de carga - TPC, a serem instalados nos
postos de distribuicdo, deverdo ser equipamentos eletronicos inviolaveis e imunes a
fraudes ou falsificagcdes. Os TPC poderdo operar “on line” ou “off line” aos subsistemas
rede e processamento, devendo ser dos seguintes tipos: assistidos, ou seja, operados

por um agente, e de autoatendimento, quando operados diretamente pelo USUARIO.

e As informagdes geradas no carregamento dos cartdes deverdo ser transmitidas
com garantia de seguranca ao SISTEMA DE COMPENSACAO FINANCEIRA e

deverdo ser passiveis de auditoria;

e O processo de distribuicao deve atender a cobertura geografica, extensividade de

canais e capilaridade, assim entendidos:

o Cobertura geogréfica: ampliacao progressiva da rede de distribuicdo para toda
a Regido Metropolitana de Séao Paulo — RMSP;

o Extensividade de canais: diversificagdo crescente de canais de distribuicdo, de

venda e de carga,

o Capilaridade: reducdo progressiva da média e da variancia da distancia
percorrida por um usuario do sistema para alcancar pontos de venda e de

carga.

e Implantagdo dos Postos de Distribuicdo de cartdes, carregamento de créditos e

servigos correlatos aos usuarios da Aplicacao de transporte;
e Carregamento de créditos nos cartdes, com créditos autorizados pela EMTU/SP;

e Distribuicdo de créditos aos Terminais de Ponto de Carga (TPC) “on line” ou “off

line”;
e Controle dos créditos distribuidos/carregados;
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Central de Atendimento ao publico, por telefone (call center) e pessoalmente com
finalidade de esclarecer as questdes relacionadas a utilizagdo do sistema e

atender os usuarios nos casos de perda, roubo e problemas com o cartéo.

Rede Basica de Distribuicéo

As atividades da rede béasica de distribuicdo poderdo ser executadas por
equipe prépria ou terceirizada, sendo estas localizadas nas cercanias de pontos de

parada de 6nibus, segundo os tipos:

- Posto de Distribui¢éo Assistido, ou seja, operados por um agente;

- Posto de Distribuicdo de Autoatendimento, operados pelo préprio usuario;
- Posto Especial de Distribuigéo;

- Outros Canais de Distribuicao.

Para todos os casos, 0s postos de atendimento e os equipamentos de
autoatendimento, deverdo atender a Legislacdo Federal — Lei n.° 10.048 de
08/nov/2000, Lei n.° 10.098 de 19/dez/2000, ambas regulamentadas no Decreto
Federal n.° 5.296 de 02/dez/2004.

Postos de Distribuicdo Assistidos

Devem ser equipados com terminais eletrénicos para leitura e regravagéo de
cartdes, inviolaveis e imunes a fraudes ou falsificagées, podendo operar “on line” ou
“offline”, sendo que para ambos os casos, as informagdes geradas no
carregamento dos cartdes devem ser transmitidas ao médulo Retaguarda, seguindo

todos os procedimentos de seguranca estabelecidos.

Postos de Distribuicdo Autoatendimento

Devem ser equipados com maquinas eletrdnicas para leitura e regravacao de
cartdes, podendo ser equipadas com aceitadores de cédulas, moedas e cartbes

bancario.
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Deverdo ser inviolaveis e imunes a fraudes ou falsifica¢cdes, podendo operar
“online” ou “offline”, sendo que, para ambos os casos, as informacgdes geradas no
carregamento dos cartdes devem ser transmitidas ao modulo de Retaguarda,
seguindo todos os procedimentos de seguranca estabelecidos.

Deve-se prever a necessidade de assisténcia aos usuarios em dificuldade de
utilizacdo dos equipamentos, e que este seja suficiente para o aprendizado do
usuario. Estes procedimentos deverdo ser de facil entendimento e realizagdo por

parte de todos 0s usuarios.

Nestes postos, 0 Sistema devera permitir que o usuério identifique e faca sua
escolha das contas, tipos de crédito e valores que ira carregar, respeitando-se e

limitando-se as possibilidades e restricdes que se apliguem a referida aplicacao.

Posto Especial de Distribui¢éo

Os Postos Especiais de Distribuicdo, deverdo atender os usuarios e em
especial os usuarios do cartdo Especial. Os locais de instalacdo e as quantidades

desses postos, deverdo ser indicados no Projeto Executivo do Sistema.

Devera ser disponibilizado médulo de cadastramento dos usuérios especial e
escolar, que possa operacionalizar o cadastramento desses usuarios em locais
determinados pelo PODER CONCEDENTE. Este modulo devera ser conectado

“on-line” e em tempo real com a Retaguarda do sistema.

Para atendimento de categorias tarifarias (Vale-Transporte, Escolar e
Gratuidades, atualmente em vigor, bem como para outras que venham a ser

criadas) esse posto devera realizar:

e O processamento das relagbes recebidas do Emissor do sistema e
encaminhamento dos cartbes e autorizagbes de carregamento de crédito

aos locais indicados nestas relacoes;

e Verificacdo de documentacdo do usuario que comprove que lhe seja
permitido dispor de créditos da categoria especial em questédo, conforme as

disposicdes legais e normas apliciveis;
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e Fornecimento de cartdo com Aplicacdo de transporte para categoria tarifaria

especial a que o titular tenha direito;

e Divulgacdo dos servigos acima, inclusive com indicagdo dos postos de
distribuicdo que possam ser utilizados para o fornecimento de cartdes e

créditos aos usuarios como descrito;

¢ Reposicéo de cartdes defeituosos aos usuarios, exceto se comprovado que
por motivo a eles imputavel, como por exemplo, ma conservacdo e

manuseio indevido.

Outros Canais de Distribuicéo

Poderédo ser propostos outros canais de distribuicAo por meio de Internet,
telefone celular, mala direta etc., bem como podera instalar e operar postos de
distribuicdo adicionais aos citados, temporarios ou permanentes, de acesso geral

ou restrito.

Os postos de distribuicBo poderédo ser instalados em estabelecimentos de
terceiros, inclusive que atuem em outros ramos de atividade. Uma vez em
operagdo, porém, os postos de distribuicAo deverdo operar continuamente de
acordo com os horérios e padrbes estabelecidos.

Atendimento ao Publico — POS-VENDA

Call Center

O sistema devera disponibilizar sistema e procedimentos que permita a
instalac@o de central telefénica para atendimento ao publico com a finalidade de

esclarecer as questdes relacionadas a utilizacdo do mesmo.

A Central devera permitir o registro de perda ou roubo do cartdo por meio de

ligacao gratuita.

Os registros de perda, roubo do cartdo deverdo ser comunicados a

Retaguarda.
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. Atendimento ao Usuario

Deverdo existir pontos de atendimento distribuidos na RMSP. Os
equipamentos e sistemas utilizados nesses postos deverdo ser conectados ao

Banco de Dados Central, de modo on-line e “real-time” e deveréo prever:

e Cadastro de Usuérios: Consiste em atualizar o cadastro de usuarios com
informagfes basicas para personalizacdo do cartdo e identificacdo dos

usuarios, necessaria para o processo de registro de perda do cartéo;
e Controle de Personalizagéo;
e Registro de Perda;
e Devolucéo de créditos;

o Revalidacdo dos Cartdes.

7. DESEMPENHO OPERACIONAL DA BILHETAGEM ELETRONICA

O projeto, a implantacdo, a operacdo e a manutencdo da Bilhetagem Eletronica
deverdo ser desenvolvidos de forma que sejam atendidos os itens de controle de

desempenho operacional a seguir:

7.1. Cartéo
l. indice de rejeicéo de validacéo de cartdes, por defeito no cartéo

e Objetivo: avaliar a qualidade intrinseca dos cartbes, a qualidade da
comunicacdo entre os cartbes e os validadores, a qualidade do

processamento dos cartdes no validador e na retaguarda.

¢ Medicdo: mensal, de todas as rejeicdes do més, excluidas as rejeicbes
por insuficiéncia de crédito, por constar na Lista Ativa de Cartbes
Irregulares, por ja ter sido bloqueado, por colisbes e por tentativa de uso
quando ou onde houver restricdbes de acesso, divididas pelo total de

apresentacfes de cartdes a validadores no mesmo més.
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e Valor do Limite Superior de Controle: 100 rejeicbes por milh&o de
apresentacoes.

Validador
indice de indisponibilidade ao uso pelos usuéarios

e Objetivo: avaliar a eficiéncia, a eficacia, a presteza e a rapidez da

manutencao elétrica, eletrénica e dos softwares dos validadores;

e Medicdo: mensal, da somatéria dos tempos que cada validador ficou
indisponivel ao uso pelos usuéarios no més, divididos pelo total de horas de
operacdo comercial do més, por validador, por tipo de validador. Excluem-se
os tempos despendidos em manutencgbes preventivos programadas e
aprovados previamente pela Operadora e o tempo de indisponibilidade
causado por casos fortuitos que independam de acdo do responséavel pela

manutencao;

e Valor do Limite Superior de Controle: indisponibilidade em 0,1 % do tempo

programado de operacao comercial, por més.

indice de ocorréncias de contabilizagcbes erradas de passagens de

usuarios

e Objetivo: avaliar a fidelidade das contabilizages eletronicas das passagens

de usuarios;

e Medicdo: mensal, durante 3 dias escolhidos aleatoriamente e sem prévio
aviso, da quantidade de passagens de usuarios por tipo de cartdo, por tipo
de conta, tanto fisica como eletronicamente, em validadores escolhidos

aleatoriamente;

e Valor do Limite Superior de Controle: contabilizagéo errada de 0,001 % das

entradas (1 erro a cada 1 milhdo de entradas).

indice de ocorréncia de tempo médio de processamento de débitos do
cartdo em validador superior a 500 ou 800 milissegundos, dependendo das

regras das transacdes.
e Obijetivo: avaliar a rapidez do processamento de cartbes pelos validadores;
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Medicdo: mensal, durante 3 dias escolhidos aleatoriamente e sem prévio
aviso, do tempo ocorrido entre a apresentacdo de um cartdo ao validador e
a consequente liberacdo da passagem, por tipo de cartédo, por tipo de conta,
em Validadores escolhidos aleatoriamente;

Valor do Limite Superior de Controle: ocorréncia de tempo médio maximo de
500 ou 800 milissegundos em 0,001 % das passagens (1 tempo médio

maximo maior de 500 ou 800 milissegundos a cada 1 milhdo de passagens).

Linha de Bloqueios em Terminal

indice de ocorréncia de bloqueios indisponiveis ao uso pelos usuarios

Objetivo: avaliar a eficiéncia, a eficacia, a presteza e a rapidez da
manutengdo mecanica, elétrica, eletrénica e dos softwares dos validadores e

a eficacia da gestao;

Medicdo: diaria, da quantidade constatada de bloqueios que ficaram
indisponiveis ao uso pelos usuarios, por linha de bloqueios, dividida pelo
total de blogueios da linha de bloqueios. Excluem-se os bloqueios em
manutencdes preventivas programadas e aprovadas previamente pela
Operadora e aqueles com indisponibilidade causada por casos fortuitos que

independam de acéo do responsavel pela manutencgéo;

Valor do Limite Superior de Controle: 5 % dos bloqueios da linha de
blogueios indisponiveis, nos horarios de pico (1 blogueio numa linha de
bloqueios com 20 blogueios ou menos) e de 10 % nos horarios de vale (1
blogueio numa linha de bloqueios com 10 bloqueios ou menos), por dia, com

arredondamento para cima para se ter nimero inteiro.

Atendimentos Através da Central de Atendimento

indice de reclamac6es, por tipo

Obijetivo: Avaliar a eficacia da gestédo operacional e da gestédo de pessoal;

Medicdo: mensal, da quantidade de reclamac@es recebidas pela Central de

Atendimento;
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e Valor dos Limites Superiores de Controle: 5 reclamagdes a cada 1 milh&o de
operacOes de venda de cartbes e de recarga de cartbes, sobre estes tipos
de operacdes; 1 a cada 10 milhdes de entradas de passageiros, sobre
validacoes; 5 a cada 1 milhdo de atendimentos pessoais nos postos de

distribuicdo, sobre este tipo de operacgdao.

indice de solucéo de reclamacées dentro do prazo de 5 dias Gteis, por tipo
o Obijetivo: Avaliar a eficacia da gestdo operacional e da gestédo de pessoal.

e Medicdo: semanal, da quantidade de reclamagfes solucionadas, divididas

pela quantidade de reclamacdes recebidas pela Central de Atendimento.

e Valor do Limite Superior de Controle: 99% das reclamagdes solucionadas.

OUTRAS EXIGENCIAS

A PRESTADORA DOS SERVICOS DE BILHETAGEM devera manter os

seguintes seguros:
a) Seguro sobre o montante facial de bilhetes estocados na base da Custddia;

b) Seguro sobre o montante equivalente a 1 (hum) dia de remig¢éo caso o servico de

distribuicdo seja terceirizado;

¢) Seguro sobre 100% do valor dos bilhetes e ou créditos eletrénicos em transito,
apurados sobre a média semestral do Ultimo dia de cada més. O valor sera
revisado e alterado a cada seis meses. Entende-se como bilhetes e ou créditos
eletrbnicos em transito como a diferenca entre o valor da venda antecipada e os

valores remidos acumulados. Este seguro tera como favorecido a EMTU/SP.
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